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1. Introduccion

Caja Honor dando cumplimiento a las politicas de gestion desempefio en la dimensidn,
“Gestion con valores”, formando participacion ciudadana y mejoras del servicio, ampliando
la cobertura del mismo durante el I trimestre de 2018 a través de los Puntos de Atencion y
Puntos maviles en las diferentes Escuelas de Formacion de las Fuerzas Militares y de Policia
Nacional, Ferias de servicio del Ministerio de Defensa Nacional “nuestro compromiso es NO
olvidarlos”, jornadas de Fortalecimiento Institucional y Ferias Nacionales del servicio al
ciudadano entre otras.

2. Asunto

Asistencia, participacion y promocion de los diferentes modelos de vivienda y servicios de
Caja Honor en diferentes unidades Militares y de Policia Nacional.

3. Resumen de Actividades

Con el equipo interdisciplinario de Caja Honor se asistid durante el I trimestre de 2018 a las /
ferias y actividades, incrementando las atenciones y tramites a nivel nacional, el trabajo
concadenado de los puntos de atencion y los puntos mévil Cundinamarca y nacional marco \/
posicionamiento de Caja Honor siendo de gran importancia en la plena satisfaccion_de
nuestros afiliados.



4. Soporte de las actividades vinculadas al informe

Se anexan en el presente informe todos los informes que fueron allegados al Area de

Atencion al Afiliado relacionados en la siguiente tabla asi:
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Feria de Senvicios "Nuestro Batallén Pichincha EXC Santiago Lkl 2
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1. Dara conocer los proyectos de vivienda.
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5. Conclusiones

1. Caja Honor aprovechando las invitaciones a los diferentes eventos, los ha convertido
en un espacio estratégico para acercar mucho mas a los afiliados, brindar asesoria
y acompafiamiento en los tramites y servicios de la Entidad; estas acciones nos
permiten posicionamiento de nuestra Entidad e interaccion con las Entidades de
sector y Departamento de Funcidn Publica y Ministerio de Defensa Nacional.

\/ 2. Caja Honor a través de los Puntos de Atencion y Puntos Mdviles logré cumplir en
cada uno de los eventos con las iniciativas de participacion ciudadana, aprovecho
para el fortalecimiento Institucional, aportd al cumplimiento de las metas
institucionales en soluciones de vivienda, tramites en el menor tiempo y contribuyd
al bienestar de nuestros afiliados.

\/ 3. Caja Honor se beneficid del espacio para presentar sus productos y servicios,
haciendo cobertura del servicio y realizando entrega de material de imagen
Institucional, promocionando y divulgando cada uno de los Modelos de Solucion de
vivienda, asegurando y garantizando el derecho a la informacion a los afiliados de
la Entidad.
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FERIA NACIONAL DEL SERVICIO AL CIUDADANO (PNSC) NECOCLI — ANTIOQUIA 21 DE ABRIL \/
DE 2018.




BASE NAVAL BN1 Y ESCUELA NAVAL DE CADETES. CARTAGENA.
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